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Quinta-Feira, 21 de Novembro de 2024
Evitedor de cabeca nasviagens definal de ano

Planegjamento e infor mag&o sdo aliados essenciais par a enfrentar atrasos, cancelamentos e extravio de
bagagens com seguranca.

O fina do ano é tradicionalmente um periodo de celebracdo, marcado por viagens paravisitar familiares,
amigos ou destinos turisticos. Contudo, a alta demanda nos aeroportos pode trazer uma série de imprevistos,
como atrasos de voos, cancelamentos e extravio de bagagens. Esses problemas sdo comuns nessa época, mas
conhecer seus direitos como passageiro é essencial paralidar com as adversidades de forma eficiente e
garantir uma experiéncia de viagem mais tranquila.

Os atrasos de voos, por exemplo, sdo frequentemente causados pel o excesso de tréfego aéreo ou por
condic¢des climéticas adversas. Quando isso ocorre, a Agéncia Naciona de Aviacdo Civil (ANAC) estabelece
que as companhias aéreas devem prestar assisténcia aos passageiros. Inicialmente, € garantido o direito a
comunicagdo, como acesso ainternet ou telefonia. Se 0 atraso superar duas horas, 0 passageiro deve receber
alimentacdo adequada. Em situagBes em que a espera ultrapassa quatro horas, € obrigatorio fornecer
hospedagem e transporte de ida e volta, caso 0 pernoite seja necessario. Além disso, 0 passageiro pode optar
pelo reembol so integral da passagem, pela reacomodacdo em outro voo ou pelo servigo por outra modalidade
de transporte.

Os cancelamentos de voos também sdo recorrentes no periodo. Nesses casos, a companhia aérea é
responsavel por oferecer aternativas ao passageiro, como reembolso integral, reacomodacdo em outro voo ou
até a execucdo do servico por transporte terrestre, dependendo da situagdo. E importante ressaltar que, além
de garantir o deslocamento, as empresas sao obrigadas a custear eventuais gastos extras decorrentes do
cancelamento, como alimentacdo, transporte e hospedagem.

Outro problema que afeta muitos vigjantes no final do ano € o extravio de bagagens. Quando isso acontece, 0
passageiro deve registrar imediatamente a ocorréncia junto a companhia aérea, preferencialmente no proprio
aeroporto. Conforme as normas vigentes, a empresa tem até sete dias paralocalizar e devolver abagagem em
voos domesticos, e até 21 dias em voos internacionais. Caso a bagagem ndo seja encontrada, o passageiro
tem direito a umaindenizac&o pelos danos sofridos.

Para evitar transtornos, € recomendavel que o passageiro tome algumas precaucdes antes de embarcar.
Plangjar a viagem com antecedéncia, chegar ao aeroporto com tempo suficiente e utilizar aplicativos das
companhias aéreas ou dos aeroportos para monitorar 0s voos S0 praticas que podem reduzir os impactos de
eventuais problemas. Além disso, contratar um seguro viagem pode ser uma solugdo eficaz para minimizar
prejuizos financeiros, especialmente em casos de cancelamento ou extravio de bagagem.

Por fim, é importante destacar que as companhias aéreas tém obrigacles claras perante os consumidores. Se
os direitos ndo forem respeitados, 0 passageiro pode buscar assisténcia juridica especializada paraexigir a
reparacdo dos prejuizos. Assim, vigjar no final do ano pode ser uma experiéncia menos estressante, desde que



0 passageiro esteja bem informado e preparado paralidar com imprevistos.

Caso enfrente problemas, lembre-se: estar ciente dos seus direitos € o primeiro passo para garantir uma
solucéo justa. Boa viagem!
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